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1M Ictlvlmlde, de Control Intemo Itlenden y mltll'" 101 r!e1lOS
kientlftc.dot del PfOOttO, que ""dln 1r.d.H I't Jocro de IJIÑI Y~
In.tI'Iudon.... y 'mi"," e/KUlIIdl' por el .eMdor publico fKutt.do
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.......... ftIlIIIIQI_.,. ~ .. dIrM ..
.. ......., mIfOI't"dIn.......,..,..'I resIIImdost~:'

LaeltrlJcturl orpnJlIdonal define lIII.utoridld y responHbIIlctad, ..... '" y
del. furw;lone$, ddmltl t.cutt.det entre el penontJ que IUtorIZI,

ejleuhl, IIIIJI., evllú., retlstrl o eofItabIHu 1" trlnsec:dones de los
p~

........ ,~.~....,.~c:ordbmIea ...
fUi'w:foneIyllllnudos.loIpr;ocno&~:

El mlnuill ~ or¡lnll.d6n y ~ proc:edlmlentos de LIS unJdldt!s
ildmlnlstatlfts que IfltefVIeoenen 10$ procesos esd alineado • 105 objetivos
Y metu Imtltudonallt$zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAV se ilettI.llzan con base en sus ItrlbucI~s y
~1dH embIeckiu en la normatMdad .pIbble.

Se opeA en el proce$Oun mfICIIIIsmopan evatu.r y aetulllur el control
• Intemo {polftlcMy procedIm.ntosj, en ~ 'mblto dt (lOfI'IfIet~ • .,nIYeI

jtr~co,

Se apila l. metoOoIOIi' .stlobledd. en cumptlrrnento .1 .. et:IPlI pera la
Admlnlst,1d6n de Me.,.. ptfa su ldentlbdón. cStsaipc:lón, ....aluadón.
.t.neIón y MlUlmlanto, que Induplos f.etofes di t1es¡o, ntrIItqll$ PI"
Idmlnlttrarlos y la Implementld6n • lC'dones da control

Eldlte un procedImiento bm.1 que .. tilblelCll la obIlpdón de los
11 Iltspor1S1bloKde los procesos qlll! Intervienen en la AdmInbtrldón de

RJeqos.

SI Instrumefltln en los Pl"ocefOSacclone5 pa" ldentlftc..,., evalulr V da!"
U r.. puemllosriestosdeo:orrupdón,abusosyfnlldespotendllesque l~

pudle1"ln.r.ctareleumptlmlentodelosobjetlvoslnstltudonlles.

SI $eIec:cIoMn Y ~rroIlan IctMdIdeI di eontrol que ayudan iI dlr
U respUfi~ Y redudt-Ios ries¡o5 de e.dI proc.eso. eon.tderando Jos eonrrol.ls 10ClK

manulles y/o automlttzld05 conbne en el usodIIOC s.

SI eneuentrIn dIt_te ~ In KtMcIIdn de c:ofnrol en CIIde
14 Pl"OOISO,pal"ll cumplir con las meWt con'lflromeUdls con bI .. .., el 10C1K

prftUfIUntO lSlpModel eferddofItaI.

s.~.no.,erKl6nk»ln.trumento.y~cMIproceto,q~

l' mIden"'''''noI,f'ftUltadoty .. enaHunln..,If1IC1ont1'lf'IeI~ loo.
cte loe otIfetI'to. Ymetft Inlltltudonaln,

$t estabkem ~ Iot ptOCttOt rntaIrtItmo$Plrl IdefItlftcllrV ~ l.
n ClUMrlll"ld. 1" obeeNldontl determlnldu por lal dIWt&I. Inmnc'" tt. 100910

ftsQIlr.c:l6n.con la hlldld de evltiIr su recurrenc:ll,

se CUenta eon M.nualn ActuIIIlWos y publlQdos
01/01/2022 31/10/2022 Dlrea:iónGener.1 lna·ROIItrEfrllnRuizGón'le1

Manual d, Orpnlucl6n, M.nu.1 de
parlcomulta Procedimientos, PillPnilde Internet

SI Evalllll y se hice un proceso de Control Intilma y Clrcl.lllru, ""'~, E1ectronleos,

Slstem.tlco 01/01/2022 51/10/2022 OIrecdónGeneraI InJ.RoterEhlnRulzGómez ~~,OftciO$.lIeal5trosySlstemas
Informltlcot.

NonMs, Ptotrama de TrabaJo, M.ntll( ele
Se enwentn el PrveesoConcluido 01/01/2022 "/10/l012 Olrec:dónGenerll lre. Aop, Efrlln RufzGómtz Or¡lnlz.d6n, Manual de Proeedlmlentos,

"""'"
Normas, PF'08nml de Tr.blljo, ""anuill de

Se tnCtJentrl el Proceso ConcMdo OWt/2022 31/10/2022 DIr1!c:d6nGenel"lll 1"1-Roter EfraInRuIJ:G6mez OI",llIIlldón, MiIfllllll de ProcedImientos,

"'"""
NorTnIS, f>rI:CrImt de Trabilfo, Manual de

Se encuentre el PI"OCe$OCondukto 01/01/2022 ll/10/20n OIrecd6nGeI"lllfllI I~ ROCItfEfrlln AIJÍl Gómtl Or,.nlucl6n, Manu.1 de Procedlmk>ntos,

""'..
Norm.s, PrcWama de Trlblfo, Manual di

Se~eonunPl'OII'malnstltlldonill 01/01/2022 31/10/2022 Dlrft;clónGenerll 1,.. Ropt Ehln Rull Glimel Orpnb:.cIón, Manu.1 de Proc:edlmlen1A»,
0IId00

5ecuentllXlnunP1'Olfl"lllnstltuclonal 01/01/2022 31/10/2022 DIrea:l6nGeneral lna, Ropr Ehln Ruí.IGómez
p,,,,,,,,,, Imtftudonll. Manual "~.,MilnualdeProcedlmlentos

Se t\ienYcon CofItroIe5y Slltemltlndot 01/01/'2022 31/101"2022 D~Genef"11 1", R,.r Efrlin RIÁZGómez -, U""m',,"'" InformIIdon
PrHUopUltStll, Slslemn InfomIatil:.os

Se ... boranll1dleedor".DeMmpeftoll ....tft~ 01/01/2022 3l/1Q12022 --- lne, Ropr EfrainRulzG6mu
Pf'OII"lma Instltudon.t

M_
"OrpnIzlc:Ión V Mlnual de Proc:edltnlentos

S. ... boflfllndte.dorfl.~IMtIWdonaI" 01/01/2022 31/10/2022 Olrecd6nGenlrll 1,.., ftopr Ehln RuflG6me~
Prosrilml Insth.ucIon.l, M..... do
Orpnlzadóny ~lJII de Procedimientos"

"lIOfIIentlnoportunlmtntal .. ~ 01/01/2022 31/10/2022 DlrecdónGenI ...1 '., ROfIf" EfraInRUÍlG6meJ InfonMscteAtldItories

StMCuantr.tlPrOCIIOConctuIdo 01/01/2022 31/10(2022 OIrwcdófoGeneflI 1".. Rote'" EfralnRuflGómeJ ProtIr.miI deTrl~o, MIPI de Procesos

Stelabotlnlndleldor •• cklO...",pef\otlnttrtudontlet 01101/2022 31/1012022 DnocI6nGeneral lre. Ropr E,,",1nRuít Gómel Proerama de T.-.bIjo, MiipI de Procesos

5eCl.llttMconunQrUJ)OdeTrlblJo 01/01/2022 31/10/202.2 01reed6n General lna. "OlerEtrlln RuízGómel Actade ¡nstal.don,..
( J

U-

Se enwentra 1m Orpniarlm. 4 Nivel Instltudonlf y
porAru

100%

100%

,,"'"

""'"

""'"
Se kMntlfkl en los p_ ¡. CIf..III ralz de 111dabUIGIda • Control
Interno d"ermlnld." con prlorldld en 11$de m.yof ImportIIndl, •• r.c:to

U • rIftIt MIf'KUrrencIt • ~tqrarlal a un PrOfVllM • Tr.,o. CofIt1OI
Interno!)lfa su .... dmltnto., atendón.

,,"'"
Las recomendadon.. y Kuerdos d. los COmlt'l Inltltuclonttel,

"ZO reladonadolc:onc.cNproceso,seltfendenentlempoyforma,c:onI'orme.
lu'mbltodecompftencla.

100%

01/01/2022 31/10/2022 1".. ROte!"EfralnRut~GórnlI Manu.l de Or¡anludón, OrpnlcrMnts
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1.· Establoc:o< rneconIsmos, melodos y sistemas de DIo_n, """""modon, fln.nclamlentopano _oficio su..... tabIo deI .....

In.tJtuto E.tatol del Agua
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"- ACXIONIS"_

_ ..,_..zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

01101/2022

1111.Rotter EfralnRu/¡G6mel

_ ....-...-_ ...... _ ..- __ 1M>

01/D1I2022 31/10/2022 Dlreo;:lOOGeneral loa. R~ Efrlin Rull Gómel
Manullfl ee Orllnllacl6n y Manuel de
Procedimientos

01/01/2022 31/10/2022 Dirección Ci@neral 11'11.RQCerEfralnRub Gómel TramltHOfIcios

Se IdefitJflcany evlllúan lis necesldldn de utmzar TIC. en la$ operaciones y
Z2 eup¡s del preeese, OOO$lderlndo los ~rsos ~, materiales,

flnanderos y tecnolóa:Jcosque se requieren.

Ex1st11l procedimientos de control en CIde Ir .. , y
sistema, de controles

En Il$0perlclonesyetlPfslutomltlzldasde Iosp~$Os SI!!tIlIcelln
oportulIamefItl Iosl«elOSavtor'izadrn del personalque CllJ$Óbljl,tanto.
espaclo$ tlslco, como a nc's.

s.~ con" ~I y~ estIbIeddM .... ~
DIIIIiIIE .... IftIol~de~~yde .....
rwIM:toMdoI COfI .. ptI~ COMr8tKlón Y ~ de IMMI"
___ .TIC'$yCOfl .......... de .. ~(InstIIIáonaITK"tl.

Se tiene Imptentlido en tilda prOOHOun mecanismo o Instrumento para
a verificar qlMl 11- aIabofad6I'I de Informes, r.spectO dellotro del plan

emltqlco, objetlvos y meter Institucionales, cumplan con lis poIltltas,
line.mlentot y criteflosInstitucionales lHtableddos.

Se elaboran Indfcadores de OesempellOI ntTatqlcos e
01/01/2022 31/10/2022 Dlreccl6nGeneral Inl. Roser EfrilllnRUÍJ:Gómel

Indicadores, Po'."~ IrtStltuclonll V
..._

Proerama Estrltetk:o Instlttldonal

SecuentaconunPr~deTr.b.1jo rnJOl/2al2 31/10/2022 0_"""'" IfII. RoaerEfraIn RuilG6mel
Indicadores, P...,.~ Instltudon.l V

PTOII1ImaEstl1ltqiGoInstltuclonll

Se elillboranesrados flnancleros y Presupuesules _2 31}10/2022 OlrecdónGenefll 1111.Ropr Efrlln Ru{ZGómez
No_ LirlMmt.ntos, Inftlrmadon
Prll$Ufl'IIHul

Esta IntetraÓO un Cornttey/o Junta de GobIerno 01/01/2022 31/10/2022 OlrMtlón Genef.1 In" ROIer E~rn Ruil Gómez Normas, Uneamlentos, Actas dI!!Comltes

Dentro del sistema de lnformldón M lener. de manera oportuna,
27 suficiente y con".ble, InrotJMdón sobre ti estado de II 5Ituadón contlible y

proctIm'tIco-presUJ"olfltaldelproceso. ''''''
Se cuenta COfI el rtotlsuo de lCI.Iefdos Ycompromlsof, correspondlenw •

21 los procesos, aprobldos en lIS reuniones de Comlt8 InttltudonalH y de
iIfUPO$ de alta dlrecd6n, así como de w se,ulmlento, I fin de qua se
cumplln en tiempo y forma.

a Se ..... ~:~eIP8dnco ~ .....
MMd6nopcwtwnl, ............ , 1INUludanIQ.

'''''

Se 'Hltaan 1.. acciones ctHTeetIII .. y preventiva' que contribuyan, 11
S1 .fIcI.nda y .nc.cla da las operldona, NI como la wpefVllIón perm.nenhl

de loacinco componentli. de Control Interno.

PeriodlcalMnte se !'e:llllan KlCIoMt. correctivas y

.......- 31/10/2022 DlrKeión Genetll

loa rnultMtol de In IUdltori&. de In.~."KIIIIz.dotll de
Jl cumplimiento, d. rlettos, de f\¡nclo~, ev.luaclones y de squtldld sobra

TecnoIotfll de la InlonnKl6n, MIutIlIlIn parl relrolllmentar I ~ uno de
10sr.. ponllblelymeJenrelprOCflso.

se llevan I cabo eY1Iluaclones del control Intemo de los prOCftO$
iustantlvos y Idmln!str.ttvo. por perte del ntullf y la Admlnlstrldón,
órpno Interno de Control O de una Instandl Independlenw pera
determinar la suficienciay efectividad de los controles establecidos.

'''''' 01/01/2022 31/10/2022 DIrea:iónGeneral

1ItI, It.... EfnlRIt ... ~

harpIkt de .. 0ha:I0II a..nI
TItu.. , .. ~P6bIc:o

..- "_,,....,.. ,
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2.- -.. ..... , Infarm_de Uso,_y Apruvocbom_ deI_ en-.:lo de la _ deI_.

Inamuto E.tatal del Agua
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•-... I _ ........
_ ..,_,.

01/0112=

31/10/2022

..........._
-

lAIlftIItlud6rtc:uerM can un QnItIf _Iba y de"-ndDrI. CoIIfIcIos
delrllWM~~par8d1fUnd(rYM_tl~

J .. owr.o.ttby.~ ..~CM"",.""""
,.....~ ... funclóftJlt)blay_~pneqIet-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA------------------~=¬ ~~==~~.~.~~~==~~=======t==============t=====------_t----_r----_i--------t_------t-----------1

4 :===-::::...-.==-:=:-; ---0--------1------11------1------- _
_ ,_ ... _- ,'í' ,"

l.aIoI:IIeCI\toI,metII~"""dllpIIn~",
2 ~y loIenc:wpdoI."",y·~.

mdI_.kÍlPRXIIICII IU~~).

l..;I ~tructul1l orpnlzKlonal define la .Iutor1lMdYrespoIIHbIUdad.lIeJrep Y
deIep fundonH. dellmIW fKu1t.1d8 entre el penon.It que ....torll.l.
ajean •• 'IfIIIa• .valÜ.I.retlltr. o c.ontWlllu las tr.lM.lCdones de los_.
LGI...... ,dIIa'Ipc:IIofIB .................... c:onIIorme ...
fundoneIyllllnNdosllOlprvatlOl_

El m.-.u.ll de ot¡.Inlzadón y de procedimIentos de las u"1dedes
.Idmlnl5tr.ltlv.lsque Intervienen en JQ, procesos estj atlnNdc:l.l los oOJetWos
y metllls Instltudon.lles y se lICtuatlun con ~se Itn sus .Itrlbudones y
fesponSllbnldlldesestlIIbIecld.lsen la normatfvid.ld ilpUt.lbIe.

Se ope1'l en el procesoun mecanIsmo PlI1I eYIIlUIfY.ICI:\I.IIlzarel cor\trol
• Interno (poIftICnY procedlrm.ntos). en cMa'mbIto. CDmpetend.l y nMeI

Jer~ulco,

Se ~.1 1.1 met~.1 estabteckM en c.vmpIlmterlta .1111, etlpas par.l ...
Admtnltlradón ., RIe"",. par. SUldentlflcadórl. deIo1pcIón, eYIIr~..Itlll'ldóny seaurmlento, que Induy. lolI "'ctores • rllttco, fltr.t.,w perw
admlnlf,tr.lf'loly"lmplefnellttdónde~ dtcontrol

Se encuentlll en OfpnlaJ.lm.l .1Nivel tnstitudonllt Y
por"re.l

Emte un proeedlmlento ronn.ll que estlllOleZQ ra obIIpd6n de los
11 ~spons.lbles de los procesos que Intervienen en .. "c:tmlnlstr.ldón de

Rleqos.

Se Instrumenl.ln en 105procesos .ledonas ~1lI ide1rtIfIc.Ir,eva.hJary dar
11 ~5pUeSt.I I los rIes¡os; de corrupción, .Ibusesy fnude5 poteocIaJes Que

pudle1'ln .Irectar el cumplimiento de tos objetivos Instltw;iorl4lles.

Se seIeceIon.." y desarroll.ln actMdades de COFItr04que .lYUdan I Al"
U respuesqyreOlKfrlosrlesfOldeCldlproceso,c:or'IslMnndoloscontroles

IMnu.lle. y/o .Iutom.ltl,1IdoIcon bne en el uso de TIC's.

Se IIf'ICl.ntr.." dIIllImente defInIdn IN KtMdItdes ele control en QdiI

14 pl'CICHO, paI1I Q,I"""'r con ... metM comprotMtldp con bHe en el
~asIIMdodlrltflt'dclotlscal,

Se ÚIIII'Ien en oper.d6n lOf InIlt\ImentOI y m.cenhmot dt4 ptOCMO, que
U mielen IU.v.lnct. relUltadol y .. entllUln 1.. v.,l.c!onft en ti cumpllmlertto

de kMobfttMMy MetlI IructtudonaIet.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

31/1012022

01/01/2022 31/10/2022
Olrecdon de Sane.mlento y 1I'l10 AnleIica
Calidad del AlU' GeronlmozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAGutle~z

Olrecdon de Slneamlento y In.. AFllelkil
C.llkiMlde4AcWl Geror\lmoGutleret

Olrecdon de Slne.lmlento y In.. Ancellu
CaN6adde4AtU.1 Geron!moGutS.re,

ROJe."aManu.l de Clrpniladón, Manual de
Procedimientos, Plllna de t"temet

Clratllfft, ceeees Electronlc:o$,
ROlCeNIExpedientes, ondos, Rqlstros y Sistemas

'nformaticos

01/01/2022

01/01/2022

01/0112022

01/01/2022 31/10/2022

DIreo:Ion de s.tle.lmiento y 1..... AnetIfca
Calidad QeoI AlU' GerOl'llmoGutlefez

DIntcdon de 5anHmlenlo Y 're. Ancellc.l
CaIIdMI del Aaua Geronlmo Gutlerel

otrea:lon de 5arIu11Mnto Y lna. An&e4k:.1
CliHdad del AaU.l Geronlmo Gutlerez

Dlreeclon de Slnnmlento y 1"1. AnpIk:I
c.Hdad del... Geronlrno Gutleru

Rouna=::M~:: :~~~=:.
"""'"

01}01/2fD2 31/10/2022

Olrecdon de sane.lrnlento 1...... AnpIk:I ROII.IIIINormas. U"..Imlefltos Inforrn.dol
CaIi6addel """'. Geronlmo GutlC!fl!1 Prftupuestill , Sl$tem.lS'nform.ltl~$

IlOUMf>Jovarne IMtItucIon.ll, M.lnU.II de
ClI'pnlz.ldóny Manu.lldeProcedlmlentos

01/01/2022 31/10/2022

Oirecdon de s.t"IeMnlento y lfII. AnptieI llcune P,....mI lMUtutIon.lr, MilnuM &
ClIkiad del ~ Geronlmo Gutlerez Orpnluclón y MI"uaI de f>focedHnIentas

31/10/2022

0IN«I0n cM SMeM'lllKlto Y 1,.. MpIk:.I Ro....na PrtIp"ama Imtltudonat. ManU.II de
Cllldld del AfuI ~nlmo Gutle,,! Orpnludóny Manu.llde Procedimientos

31/10/2022

31/10/2022

31/10/20l2

31/10/2022

51 estlblKel'l l1l'I 101pn!CftOI mecanlllmO. parl ldentlllc.lr y lliIndIr 1.1
11 ClUMrala de l. obMrv.c:lones lUrIerrnlMd.lSpoi' 1M~ Inttll'ldll ctt

fkctllracl6n,tonl.ltntIIdMIM...,ll.Ir.ure<lurrenc1.1,

S.ldenttfk.llfl IoIpt~l. t.l1KII,.LE. INtt.bIlIdIcIft_contrO[

11 :=~:=,:;,;:nl=:~lp~=:=~.Ic:.,,-:
Intlmo~ • .u....ulmlenlo y .It1ndón.

lis recommdado,..., y acuerdo$ d. lo. Comltls InsthlldonaIN,
JO relaclOMdc» con t.IdI proceso, se atienden e" tiempo y form.l, contonne.l

su 'mbItod.l competencia.
01101/2022

31/10/2022

01/0112022 31/10/2C1.l.2

0tnIed0n de s.nHn1iento y lre. Ancek.I Rouna Actas de 1nu.IKIon
COIIdod"""",

21 Exlltenyoper.ntnlo$proceso$acti'lldadesdecontroldesarrolllda
medlanttel uso de TlC,.

\

01Jtl1/2022 31/10/2022

01/01/2022 31/10/2022
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Sistema d. Control Interno lnatltuclonal
F: vrQ-lOl2

2.·"_""""'Infonn_ do Uso,Manojo y~doIAllu.en _ do la _ del Estado .

.-...-.......... ._ ......... _ ...,_..,.,.-
Se fdtIntlfi!:aflzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAV tvalU.n las necesldldes de utIIllIr TICs en 11$operldones r

u et.p.Is del proceso, t;On~ndo 105 ~ humlllnOli, mlW"Ies,
nnancieroszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAv te<:nolótkos que se requieren.

ExIsten procedImientos de control en CId•• rel, V

5I5tlemas de controle$
Olr«:don de Slneamlento '11",. AnseIIcI
Cllldld del Alu, Ger"onlmoGutierel

ROXINIM~.1es de Orpnizldón V Mfflull de
Proudlmientos

,,""' 01/Ol/2U22 31/10/2022

En las operadone$ V etapn il'UtomItludu de los ~50$ se ClnoeIan
oportun.mentelosaceesos.utotl,adosdelpersonalqueClUSÓ~"tlnto.
etpKIO$ nslCO$como, TlC's.

~deSlnetmlentoVlnc· An¡eIIct
ClI~ 0Ii!1Alu. GeronlmoGutletez

Oouo,
Tr,mltesOftclos",,'" 01/01/2022 31/10/2022

Sea.npllcon_poItk:I&,~~,....( ........
:M DfIIIIIIbt* ... IoI,,_·...,.,....~Vde ........

reIoIdonedoIconlaplllM .... ClllltrllbM:l6rV~ .. bIenn
serwIdoI ... TK"I'CICIII .. -.urtdId ... ·IfttorrMd6n~1lC".).

SeelabotanlnCSk;adonsdeOe~~oles~&k:ose,.- Otrecdon de Slnelmlento V 'na. AnpIIa ROII_ Indicadores, Porsnma IMtItuc:ion,1
Cllldaddel .... a GeronlmoGutlere:z ProgritmlEstrttealcolnstltudOMI

01/01/2022 31/10/2022

se tiene Implantado en cada proceso un mecanIsmo o Instrumento poIrt
16 verlflar q" la filboradón o. informH, f"MI)eCtO del lotto del pltn

mratéclco, objetivot; V metas Instftudontles, CUmJMan con las poIftICIs,
Ilne.,"IIlentOlV crltlltl10sInstitucionales estlblecidos.

DIreo:Ion de SlnHmlento V 1"1. Ance+Ica R~ IndbdorM, Pot¡r'm.I InstltudonlJ
Prosr·maEJ\ntealoolnmtucional

01/01/2022 31/10/2022
Geronlmo Gutlerez

Dentro del sistema de Inforrnadón se lene" de m.ner. oportuna,
17 sundente V c:onrlable,lnformadón sobre el e$a® de la situación oont.bIe V Dlrecclon de Slnllm!em:o y lna. AnpllCI Rounll Normt5, Unewnlentos, InforrnaQon

calidad del A¡ul Gefof'IImo Gutlerel Presupuestal'''''' 01/0112022 31/10/2021

se cuent. oon el reliSlfo de acuerdos y comproml$O$,COITespondlenfft a
U J05prOCHOli,a~enlatretJnlone$deCOmttéslnstltuclolwllavde

arupol de lita dlrecelón, .tI como de ~ se¡ulmlento, a fin de que se
cumplln en tiempo y torm•.

,,"'" EstaIntesrl60 un comité vloJuntt de Got»emo 31/1012022

Se __ lnIpIInUdoun~..,..cfftcopnel""",,'"

8C11nd6nClflOl1Unlc'suIIc:fenm...... ' ...... (InItIIudoMI).

~:.,_;:..--:-...:=..,.:.,-==i---SI' r•• III.n 1M lCdones COITectlvl5y prewntlv" que contl1buyen • la
11 .fk:fencIa V efIcKII de 115operacIonn, el( como l. supervIJI6n penNlnente

de 101dnco componentea de Conllollnterno,

PerIodI"ctmente $1 rellJ~an .rx:Ione1i c:orrectlvll V............ Dlrecclor! de S.oe.mlfllto ., 1,.. AnteIICI Roun, SIstemas Inform.tlcos
ClllcMddel~ Geronlmo Gutfeftz",,"' 01/01/2022 31/10/2022

Los l"hultMot ele la. Wdltorlas di Inlt.nd.. fIlQUlldoru de
cumpIJmlen'Q,di "escos, dl1unclones, ..... Iu.donfl V de MlUfId.d 1'Ibre
TecnoIQsfIl de" InfQrmacf6n,If!utNJlln PI(' rella.HlMntlr. (Id. uno d.
los responsables y me¡otar.Jprocaso.

Oft<:don de ~amIetlto V 1.... ArlplIa Roxana NOI"mIs, UnomIentos, Informe de
Cl!ldad del Alu. Geronlmo Gutlerer""'"QUINTA:SUPEltVISIÓNy MEJORA

COHnNUA
unllvaznotlkad.seda.tendonprlorltarl. 01/01/2022 31/10/2022

Se llevan a c. tvlluacIones de{ COntrol /fItM"lO de los procesos
.. Mlstlntlv<l,y admlnlltr.tlvos pcIr p.rte del Tltul4f V " AdminlstrKlón,

Orpno Interno de Control o de una I",unda independiente pIJ'
deten,,!nar la luflclendt V ~Mdad de lcK controles estlblltddos.

,/

......... IhIn ......
(~ DIr ..

'""'"" 0.. -

1;-..c:..tMI ,.,"' ,

I=..c...t ,... ...-,

..~~ ,..~_ !I,._---- -- .......- "'~ .......



INSTITUTO
ESTATAL.DEL AGUAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAIns_ E_I del Agua

Slatema de Control Interno Institucional
F: PTO-1Ol2

3.. """""'"" el ..... jo ,_... de los Cuencos en el Emodo.

,,"'"

_ .......
_ ..........

- _ ..-.-

PlttMEIlA:AMIIPfI'E DE
""",,,>1.

LOIseMdoreI pQbIGos • _1nItttuddrI. CDnOC*\ 'IIIII"M en su .... de

1 tnbIfo"~defMl8l,obfeti'«Js.'oIbI6rI,""""I~-~
Loe otIjIetIwoI, mMIs ~ dtmW:IoIdel""" ~ lISfán

1 COftIIInIc8dosy ........ IoI ............... Y~.

cadIIUftO ... ~penSV~~ i;:'~,

... IMIItud6nCU8fttill-~un~ •• y.~.CoftIIdos
de"*"'farnrIIImeDCIt.........,pa..... y eI~

J .. C6dIIo_ di t1b y.CDndudr, .. cumplentIIft In '" ~
... el .,... .... func:kkii PIMct y ....,...-.._ ......;;;--_ .....;-.;.._ .......... , , \.----- ---------.....................................................,...,y ...... IIUI........ ~

- ---- ----_ -- -----------_._-- ---_ -

.... estructura orpnilldOr'llI deftne 11autoridad y rMportMbIlldld, ses,....,
del.,. funciones, dellmltl fIoJltIde$ entre el pef'SONI que lUIOrita,
ejei:utll, vi¡1II, evalúa, reafstra o contIbllIt. las transKClones de 105

se encuentra un Orran ..... ma a Nivel Instftuclorllll y

potAr"
01/01/2022 31/10/2022

loIperlIIMy~depcMIIDI ... ~confonne ...
~,dnMdos.lotproc.lOl(lmtltuclonel).

El manual de orpnllldón y de procedimientos ae I¡rs unidades
ICImln~trltlvl5 que irltervlenen en los procesos ntj allnudo a 105objetivos,met.s InstftudonaIes ,se actulllIan conbaseen5US itribudoneSy
req,onRblIk:ttdes estabI«kW en la normIItlvldlClapHcilble.

Se opeB en el proc:ewun mecanismo I*"a evaluar y actu.Hur d control
• I~ (poIfticI1;YprocedlmlenlDS),en C8dI limblto de competendl Ynivel

jerlirqulco.

se aplica 11tI'It!todoklIfa MUbRdda en cutnpllmlento a lit: etapu pefl 11
Admlnlltraclón di 1lIesCOS,~ IU IdentIftcación, descripción, .wIuKI6f1,
atlnclón y Mlulmlanto, que Incluya loJ 'actoflK de MilO, estra~Jf'1 parl
ICImlnlW-'OI y la Imple:mantldón de aoc:Ionat a. control

tAl, actlvld.oes ele Control IntImo atiendan y mltllan los rle$105
Idenlfflcado5del proceso, QUI pueaen .~r elqro d. metas y~ttvot
lnJtItudorMIles, y estas wn ejeeut.oas por el servidor público racuttacIo

SIGUNOA: ~Df: conformeala nonnntIIldl'd,
R~~zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAr---~~~~~==~------------------~------------4_-----------------------+--------------------+---------~--------~------------4_------------t_----------------~

bine un ptlXedlmlento formal que HtabletCl la obllpdÓll de los
11 fflponMblfl de los procesos que InteMenen en ta AdmlnlstrKlÓfl de

IIleslOS.

Se Inwumentan en los procesos acdoneI par. ldentfftc:ar, evaluar y dar
U rt:1PUt!5taI los nas.os ele COITUpclón,.busos y fnll.Ides pote(lclalH que

pudl.,.n afectar el cumplimiento ae los ob¡etI\IoJ IfI$tltuclonales.

Se seIecdoMn Y cIe:sIrrollan actMdades ele control que ayudan • a.r
1.1 respuesta y r1Iaudr lo. riIs¡OSÓI! cid. proc.4MO, consldatandolos. controles

lMI\uales,/o~COI'IbliMeneIUlOOeT1C' •.

Se encuentran dafIn'IarM deftnIdU lis lCt:Mdadas eh control en c:adII
14 prOCIIC, para Q,lInpllr con l•• meta tompI'OmatIdI. con baJe en el

prasUf)UeltO lIIp'IMIo dal afarddOflKal.

Se tIaMn en oparad6n 1M IfIItrUr!lIntOI, _1ImCM del ptOCtIO, qua
15 ~1U_noI, .... ultadoly .. an.lIlan~.v.rllClol'III.n .. cumpllm"nto

da 101 otJIatI'IOI , "*littntútudonaln.

""~lOIn.nlolpl'OCftOlmtclnlttnOlperaldwnt1flcary.t.ndarla
11 CMI"rllt ÓI! "1 obMrvaclonaa dafam'llnada.por 111.di...,.... InlttndU es.

fIaoNlad6n, con lannalldl'dda evitar fU r.currenda.

Se identifica _,¡ 1M Pf'OOMCK la eaulI "JI da 1u dabllldldel di Control
11 InlllMo datetmm.ctM, con prIoridId en Iude maror ImportanCIa. a aIWdo

cM IIYItIr su l"I(:U1'f8ndIi .1nfItrWIu • un Ptotnma de TrlbaJo da Control
Int.,.nol*"a.u",ulmlentoyata~.

11 Se awlUIn y actualizan .n 101 proc»sOl ... poIitIct., procadlmlentol,
1Odon.I, mecanlsmOJe Instrumentos ele control.

la raeomandaclonlf; , aeuenSos ele lo. Comlt" Inltltudontias.
raladoroadol con cadl proceso," atienden lfI tiempo Yforma, conforme a
lU6mbltod.competencll.

blllan y opeml en los proc:eIOS KtMdades de control deMrrolladaJ
medlante.luloaeTIC •.



INSTITUTOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
ESTATAL DEL AGUA

3•• Promover el manejo InteRral de las Cuencas en .1 EstacIo.

Ina_ EstataldelAgua
SI.tamade ControllntamoInautuclonal

F: PTQ-2O.U

_ ..-
Se ldentlnc.n VeYahan 1" nel:e51dt<!esde utlHur TlCs en lis operadones V
ettpa$ del prCKl(tSo,con$lderando los recunos hl,llYMlnc)$,materiales,
flnanclerosVt«nolótfcosql.le5ereql,lleren.

En '" operacioneszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAV ~ lutomatludl5 de loJ procesos se c.nceIan
oportunamentelosllCCe5O!illUtQrl~adosdelper5Of1a1qUli!ClUSÓbIJI,tanto.
~ffsIc:XI5comoITlC$.

se tIInIPIe con .. poIftIcat y dIspoIIc;IoneseNbtIddII "1..E......
0WtaI , .... _,101 procIIOI • ~ cwpnIqc:I6n 't de mtnp.
NIedonIclOt con .. pIaMed6n. 00ntmad6n y MImIniIndón de b6eneI
swwIdD&.nc".ycon .......... de .. ~(lMtttul:lDnllTIC'.t.

Se tlene Implantado en ce!Ü proc;eHl un meanlsmo O InSlnJmento para
verificar que 11 eIaborecl6o de Informei, refl)l!cto del Iotro del plan
estnItéIko, obje'tivos V mI!UIs InrtltUdonales, cumplln con In poIItice$,
Ilnelmlerrt05yaiteriOSlnstlludonllesestablecldos.

.- Se ellbor.n IndIcadores de oesempeflos estr~ e
Ol/01/'1DX2 31/10/2022

OIreedcN'1deMlnejolntetrMlo
I~. Rocer Ehin RuUGlmer

Indicadores, P"...~ Ill$tItudonll

InstItUcIonales deCU4flaI5 Protnml E5tntealco InstltUdOllll

""'" 11/10/2022
Otrea:klndeMlne¡olntett"ldo In¡. Rocer Effaln FluirGlmer

Indicadores, Por¡tlml Insthuclooll
Se tuentI con un PrOlfama de TrabaJo 01./01/2022 .."""'" Programl E5tnteJlCO Instltudonill

.- Se!!l~anestldosflnlnclerosvPreJUpuestllles 01/01/2022 31/10/2022
Dlreedon de Manejo Inle,rldo

In¡. RQIeI"EfralnRullGlmer
Normas, LlnMmleotos, Inforlfllldon

deCueneas Presupuestal

Esta InUgrado un Comhé vIo Junta de GobIerno 01/01/2022 31/10/2022
Dlrecdon de Manejo Intetrado

Irc-RocerEfflínFlulrGlmez NOIlTIaS,Une.mlerttos, Actasdeeomhes
decu.nco,

."'"

31/10/2(1}2 :=~ManeJo Int..,. lre. Ropt'Efrlfn RulJGlmet

........... ..-
Existen procedimientos de cootrol en cad• .,el, y
slstemlsdecootroles

31/10/2022 ~:~~:: MlneJo Intqrado Inl. Roter Efrl'n FlulzGlmez01/01/2022

31/10/2022 :~nc:MlneJo In~ado In¡. Flopr Ebln RutlGI~01/01/2022

aJARTA: tNfORMAJIt Y
"",,,,"CM

Dentro del sistema de Intorm.d60 se .-r' de minera Oportunl,
27 lu"dentezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAV confiable, tnformaclóo .obre el estlcto de 11sltulclóll cont.IbIe y

pl'OIflmü1C01lfe$upuettllde1proc.no.

Se c:uel\t. con el rqlstro de lCIJen:Iosy tomptomtsos, COrTe:spondlentrsI

21 ~O:$O$.ita~~.!lSc::"';eswd~~~~~:
cumpltnen tIMnpoVforml.

zt 5Iu..~unmecrilmo~""'''.rectstro.lNIIItIl-........,_...."..,--~
Se __ con un lit InfonMdón... ,...,..,.1ntiIpII, oporNnI

y .......... ,.,..,.. lIINcd6nrwllUr ........... ' ........--Se rnUlIn 11' aedonl1l COffectlv.. V preventlv.. que contribuyen I II
51 elklenc:11'{."cadl da 1.. opertdon.', nI como II supef\llslón peffIllnente

de Iot cInco COmponente. d. Control Interno.

Mlnuai'es de 0fJ,nlUlcl6n y "",ou,1 d

ProcedImientos

,,""' PeriodlUmente le re,llzan lCdones COITectIvH V
preventl .....

01/01/2022 31/10/2(122

QUINTA: suPEftvtYÓN y MfJOU

CON"'''''

Los resultados de 111 ludltol'ilS de Iml,nd.. f!Kelbac:lor.. da
cumplimiento, ele 1ie'IQI, de f\Indof'oes,evaluldonn y di MCutIdId HIn
T~ de 11Información, se utlllun para retrodm!tntlf' CId, uno de
101relponsablesy mejorlfe1 proceso.

se llevln I ~bo evlluac10nH del Control Intemo de los procesos
sustantivos y ectmlnl5trlt1vos por parte del TitUlar Y II Admll'lh:trldóo,

53 órpno Interno de Control o eN una InltIndI Independiente Pira

detennlnllr'" wfIcIeodIy efKtMdIdde 10& controles embledd05 .

..... ftOllM'(hinft,1I1G6m-.

[nmrpcIod DhcdoIII GeMr"_ ~-
.......... iII __ ,..c-._ ,,,_
............... CWOItIiII-'riI.crlWkII

.. - ..... ",_prbtIartIo ..... --.~ ....... j

,,""' 01/01/2022

N%

lInelmllffitos, Informe de



!NSTITUTO
ESTAtAL DEL AGUAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.-_

Instituto Estataldel Agua
81._ deControllntemo InalltUclonlll

F: nQ-1021

-- _ ..-
01/01/2022

31/10/2022

U"""" do
Admlnlstntfvol

......._.....

Lo& pdbI&:gIdt .. klltltud6n.conoc:.ny~~III .....
1 ~ ...I'I'IMtt'l~wbWnymill6tl/~-~ Publ/Qcl6n en l. Patlnl OfIdll Instltudonl/ de II

OependendlzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA31/10/2ffl2

-
''''''

LOI~"meMltIIdIudcIMIeI """~,,,
2 COIftUnIcadoty ........ kiIenC11rpdos y~dI

QodIU1M1d1t _ptOCIIIOI,.,. su ~ (IMdludoMI).
Se ellborln IndJcadores de Desem~ Instituclonales 01/Ol12022 31/10/2022 Unidad de Pllneotdón

Plan Estnltqlco Instituclonl/, Mlnual deo
1"1.CarlosGaINM castillejos Orpnlllóón, ManUlIde Procedimientos

t.. ef,tructurl orpnlHóonm deftne la autoridad Vresponsabilidad, searepzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAV

delep funciones, dellm/tI facultlldes entre el personal que autor/lI,
~.viIJIa,evaltl.,r.tr.ocontabill.l.alastranncclonelMIos........

se ha Elaboridoun Prosrlma Artu.t de TrabaJo 01/01/2022 31/10/2022

Actas de Comité, Pas!nade Irrtl!fnet, COdJso
da conducuo, Codilo di! Etica, PrOll'.ma ele
T.... Jo

loIperftiHydeKrlpclonesdlt ~~._

fUndonesy ....... 101 procacII ,.

Se 1)'5,-" reor¡lnlundo y anallzlndo los perfiles de Se solicitará hl petición .nte 11 secretaria de
PuesI:o$. Hldendi; DIrecci6nOe EstructutlS óra.nlc.as. 01/01/2022

Unidad
AdmlnlstratlVOl

Apoyo AnIIItIco de de5crlpdón di! funciones,
RecursosLIc.LudlvlnaLópezCUevas Manual de orpnllld6n, OfIdos, Circulares,

PtrlIIesy/oOesc:rlpclóncSePuestos..

El manUIII de orpnlz.clOO V de procedimientos de las unidades
dnlnlstr.tlv.s que lntefvIenenen 10$prO(:e$O$ esU alineado 1 losobjetivos
y mem InstftudrJMle$ y se oKtuIIIun con bne en ~.tribUC:IOne$ V

respons.abllldades establecldu en t. normltlvldad ~Ilcable.

St opera en el prlX:e$Oun mec.lnlamoo~", evaluwyactuaUz.relcontrol
• Intemo lpo!ftkas y proc.dlmlentos), en oad. ,",bitade co~end, y n.....

Jer'rqula).

Se 19IIcI la IM~' l!ftIbIeddI en Cl,Impllmlanto • Inerapn pa" la
Admlnl.tradÓII di! ItIetlO5, l)IflI fU 1denUI'ItIdón,dHcl1pd6n, evlklldón.
!MenciónV ... ulm'-nto, qua Incluy. tosractor .. di """10, ellrel.pl ~11I
tdmlnlltr.rioI y 1.l1TIpIemenadón di lCCIoMIde control

lI. t<:t!YIdNe. • Control Interno .tlenden y mltlpn los rleqot

10 ::::=.~ly,:::;o~u:;=;.:,::re:I::: ;ú~~:¡;::zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
~~~~_4~~='=~='='~.~~====~' ------------------_4------------_4----------------------_4~------------------_+--------~--------_4-------------+------------~----------------__1

ExIste un procedimiento formlll que eltlblezCII l. oblf¡lIclón de los
11 I'lI!spansablesde los pI'OCes05 que Intervlenen en .. AdmlnlslTlclón de

Rle5l;os.

se Instrumenten en 105procesos ..:c;lones plr. ldentl~, evaluar V dar
respuett.I • los rleseos de corrupdón, ibusos y fr.ooes potendaIe$que
pudleran.fKt.arelcumptlmlentodelosobfetJvosl~

SI .. i«:donanydl!$arroIlanl~.decontrolque.yudanadar
1. I'ftPUItWV rtdudr los r1esFSdicada prcxao, tOn5lderando los controlesmlnUtllesy/olUtomltlz«lo5conblseenelU$OdenC't.

SI enc:Ulfltr.n óaram.nte definid.. lIS lIctMdedls de control en CICla
14 prOCftO, par. cumplir con 11. meta ~ con bate en el

presupuato~deI~fhaI,

Se tienen an opertd6n 101InstNrMnlot V mecenllmOl MI proctICI, QYt:

U mldenw"'InCt,l'UUltadoIy .. ll'lllllan"'~tn.I(UmfIII1fIIt;nto

de los obtetfwot y ""'" InttltuclonalM.

SeIltlbMcoln en los ptOCItOt mltlnIImo. Plr. ldenttflcar y • ..., l.
U ctu .. r.11di 1., obNrv.cloMl o.Uirmlnad •• por 111dw.r ... Intttnd •• di

IhceIIlad6n.conla"Mlldeddtwtu,.u~,
y

Se Identfftca .n 101prOCflOl la ceUM t." 61 In dlbUIdadII de Conlrol
Interno determln~" con ptloftdad In111de mayor ln\90n.ncl., • etWcto
d.lI\IiUir 11,1recufTlf\da I ~'I un PrOFlma" Tr.Dljo01 Control
Interno PI"' su seaulmllnto V.tendón.

lis rec:omendadones y .cu.,dot; di 101 coml~. Inlttwclon .... ,
~onado5 con CId. ptOCftO, le Itlenden en tiempo y klrm., conforme.
su6mbltode~.nda.

21 Ewisten y operan en los procesos IctMMdI. de control deurrollldls
medllnteelUlOdeTlC'S,
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4.·_

IlI8tItuto Estatal del Agua
SIa_ de Controllnt.emolnatltuclonal

F: PTCJ..1022

_DI""""'" _ ..-
Se ldetlttflcan YlW;lltúan111.r'Iett'SldadescSelJtIIlzarTlC's en IIIsoperadonHy

za etapl$ del protaO, C(lnl!derando los rK\Inos hum.nos, maten.les,
"~ytecnol6tICO!lqueserequ~.

''''''

_DI.....zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

31/10/2f122zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAol101/2(J1.2

En lis Of)etadonn Y etapls ,utomftlzade5 de los procftOlse cancel.n
Z9 oportumllnente 10$.CCISOS.lItarlzados del penon.! que (¡IUSÓbiJa, tinto.

I!IspeOosf1s/c05como I TlCs.

Se cuentl con un Pf'osrlm. In$tltuclONI y un P1.n
htr~k;oln$tltuclon.1

UnIdadde PI~mt!ldón lna. CIrios GlIe.NI etstllltjos Pr08rlm, Inslltudon,l, M.p. de Proce50s

Se ~ Implantado en cada proceso un meClnllmo o Instrumento pM1I

ymtk:lr que l. flaborKIón de Informes, respectO del /op'o del pIIn
estratép:o, obletlYo$ y met.ls In5tl~Ies, cumplan con la poIftl(¡lS,
llne.mlentosyaitenoslnstltuclcm.lesestlbleddos.

Dentro del Jimorna. de informIdón $1 pMr. de manen. oport"",
sutldente y conn.ble, InfwmKiótl sobre el maoo de laI ~ tontItIIe '1

Se c:uenta ct,)fl el registro ee ~dos y compromisos, eo""pondlen~ •
los procesos, lpI"ObIdos en las reuniones de COrnlUos IMtItudontlesY de
IfUpDS de .ltI dlrecclón, asf como de su Sl!sulmlento, .. fin de que MI
cumplan en tiempo y forma.

21 5etilMlmp&eNacIoun......., .......... ell1IIiItro.-.....-.!."""""', .........._y-~~ '''''''
Procedimiento atiIIndón de queJa Y cIenunciee
(CEPCI)

Buzóf¡electrónico :eO::J:;_
0l/V1/2022 31/10/2022

Buzones(QueJas,Denunell$,~S,
ue, ReyOlvlclDIaz Hemandez Consultul

Se r..a!z.n 1M ~ c;orrKÚIIIISy prwentWlS QUt! cont~ ...
11 .ftc:Llntll , etlelda de 1.. operKlon .. , .. f como l. wpervlllón perm.l'IIfI~

de los cinco eompoMnte. de Control Interno.

Se S-I"II Inlormldon en s.IstemIl 31/10/2022

los resultldos de lis audltorlas de Imtlrld.. fllallIlldores de
turnpllmlenlo, de rlestOl, de "melontil, 1W.Iu.oOMS y de M1"'r1OId.obre
TI!Q1OIot/H de la Inform.cI6n, "utlllzln PltI reb"oaIImentar • ~ uno di
Jos responllblts y mejom"ll prooeso.

Se Itr.r&n • (¡Iba 1W.lu.OonI$ del Control Interno de los pl"OC8$OS
sustantivos y Idmlnlstrltlvos poi" parte del Titular Y laI Administración,
Orpno Interno di C011tro1o Oe Unl Instlnd. Independiente Plf.
de\ermlnl( 11'I.Inclencll y efectMdad .10$eomrole$ estable<:ldol.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

......... rrr .... ub ...

~ de .. Dhc:doIta-.rIII
""' ... doIÓOpoIomo_
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