NSTITUTD

Beziones, mecanismon ¢ Intirumentos de control

ESTATAL DEL AGUA Instituto Estatal del Agua
de Control Instit
F FTO-2022
Fecha de wlaborncitn: 1ene-22
[ — . . EESPONSANLE OF PLIMENTAL
DESCRPON D ACIONES D8 ,
ACUBRIG A LAS WORMAS. o, ELEMENTOS DE CONTROL oM ACCHONES DS MDA, WAEOA D VERIFICACION
GENERELES DE CONTROL INTERMO Dhm—— FRRATEINGG | FRCHA DS TN
| A, 1
o iratilucion, < ¥ sague 2 Pubiicackén en v Pagina Ofical instftacional dar I \Aond Cautivjca [MPP08l g0 Organizecién, Marus!  de}
. [nstitucionad. =3 L yenduni e ? b i Procedimientas, Faging de inhemet
SRS =
e 1
(h05 objeses ¥ mets e
in R - 2 . Plan Estrategico Instituciinad, Marual del
2 ¥ e s - 100% YT s1/10f2002 (Unictad de Flaneacion Ing. Corlos Galema Castilalos | 1 ciin Maral e Proceds
4
1
T L el n Unictad e Apeyel Actas de Conité, Paging de inismee, Codigol
3 de ftica § Ins regian . 100%. S o Elnborad un Prograca Anusl de Trabai ounyR: W0A0IT |Adminktratve/  Recurson{Li Ludiving Liper Cuevas | de Conducta. Codigs de Etica, Programa de
mumuumm\‘— 2 Humanos Trabate
4
G, sctat 0 ey 4 1 Bl Aren de Recumos Humancs analiaed o kit & ol
Bl oy o vt e cosnts con un Programama en Lines pers medios recesarion Se elsbooard Py o [ Circulames, Encussias, Cusstionaric. |
4 y _* s k‘*"-m ] L Eruestas uni  encussta & peraonsl  para  ecabur wi i it Regictros.
¥ B [ rnos
CONTROL » e} premmy [
delega funciones, delimits tacutades entre o personal que autoric| 3 Se ecuentra un Organigrima a Nevel Irstrucional y Direceion de Manejo ntegrad)
B # i i g S 100% iy oyoLa2 02 Ing. Foger Efraln Ruls Gimes | Masasl de Organisacite, Ongerigramas
proceson. =
1
2 L N 1 Unidad de Apayol Anuiitics de  destripcidn ol Fanclones
o [Low pecties y de puesion estin ut hor = i :-mwm'mmhwakmmuun:anmuu i nann Ll Lo LA I - e
¥ ol 3 e Hoaiie; Uhruical e neucki Cugariond Humanas Parfies o Descripcion de Fussos.
4
El manusl de organmcdn y de procsdinenios de lar usidedes] 1 |
sciminisirathens que intervienen 0 lon procescs et slineado & los objetios| 2 S Cuspta con Manusies Actualliados v publicad) Dweccion de Masejo ntegrads| Masusl de  Organioeckn,  Manual  de)
T |y metans inmtucionslen v s sctustn con bise en W strducknes y| 3 o paes consuma Al D Procedimients, Pagrna de inbemet
4
1
nmmdmmwmmvmﬁm Clreutares, Correas Fectromieos, |
B |interno |polivce ¢ = cada bemitita ¥ 2 100% I ERI I A A AR M Lo o I 10 TREEIAE] g, Moger Efrain Ruls Gimes | Expedientes, Oficios, Regitrs y Sistema]
{ierdrquiz =2} e ety inforrmaticos
4
5o wplica ls metsdolgs sutsblecids en curmplimients e etapes paras] 1
T Mormas, Programa de Trabajc Menusl del
Adenbnistracion de Riesgon, pare w identificaciin, desoripasn, evaluscicn | 1 ’ Direccion de Mane|c raegtado)
’ Mymmwumﬂmwwa 3 oo s - Ry /w002 de Councas Irg. Roger Efrain Ruiz Gimez Ko Marusi de
scidones e control T
Las actvidades de Comrol Mtemo stenden y mitigen jos riesgos| 1
. &~ Mormas, Programa de Trabajo. Manusl de
identificedos del process, gue pusden sfectsr llogro de matas y objathes| 7
0 S - i = 100% S aracienitra o Froceso Coschuida oyma 3/10/2002 & g, Foget Maral de Pr
SEGUMDA: wowrhestres & In Forrathvided, 3 Oficices
WESGOS 1
Eaisie wn procedimiects formal que establum B obigacdn de oy 2 Mormas, Pregrama de Trabsjo, Manusl del
11 |responssbées de ks procescs que ", 100% | S& srcuentra ef Process Cosclulde moIm: hafma e breg. Hoger ETrain Rulz Gimeg Marvusl de
Riesgos. |-+ | Oficion
-
3
Se instrumentan en lon procesos acclones pan identificar, evaluar v dar 3 2 S Normas, Programa de Trabsjo, Manus! del
12 [repiests  ox kg de estrupitn sbwos ¥ e a 100% S cugnta con un Frogramainstitucionsl oy sthofo0z s Ing, Fioger Efrain Rulz Gimes Manusl de
pudieran afectar ol ! - Oficion
a4
1
umrmmummma
! Manejo hegradh Progama  Insmusdoral,  Mawiel  de
13 mvmmmhmm—-_‘ ey . 100% S cusnita con Ln Programa nstitucionsl ool Im e Ing. Roger Efrwin fuls Gimer s oot g o
4
1
%o encuentrin clarsmets definidss fas actvidades de control an €ada)
T byt 2 p— i o 1AV ::mﬂm:wul“m”'m .Ihm ...m Irferrrac on
Dresupuests wsigrado sl sjercicis fiseal = 3 st P, Slettunad |nfoastcas
a
1
Se thenen en operacide o v de| proceso,
15 | miden su avace, resuliedon y ve analizan & enel 2 100 mjovma smpmz | o1 B g, e EFrai ke Gimer 7782 'm:' b e
e 104 obietivos y metat Instfucionsles. |2 Cupas Srpnancény Tk
a4
==
Se tieren establecdes estindares de caidad, resultados, servicos of 7 Direceion de Manejo rteg: Frogrwma | Mirusl  de]
% = 1 T00%. LTt e o g, Roger EFrain Rul Gimet g .-
4
1
Se establecen an i jeocesos mecanismar pia identificar y atendes s~ 5
17 [cousa ralz de las s diversas instancias de 100 oy 0700 g, Roger Efrain fulz Gimes [ infrmes de Auditorias
u -— g
4
Se idenifics en los proctsor ba causa rain de les debiidedes de Consral 1
Interne determinadas, con prioridad en tas de mayor importancis, & shecta 7 Direcclon de Manelo iniegred
18 de rizy o Lok T Py I-!— 00% S nncusntra ol Process Coscluldo ooung n/wfama e ing, Roger Efreis Ruls Gimes | Programs de Trabajo, Maps de Procesos
oE NG DArs s saguImients y stencian. a -
CONTROL 1 \/]
- Se evalian y actusiizn en los procesos Imm polfficas, procediméenios, : Joo% 4 o Direccion jo miegr e [ dar o

e Cupricas.




NSTITUTO

ESTATAL DEL AGUA mmwuu
Sisterna de Control | Instituci 1
F: PTO-2002
Focha de slaborkeiin. e 32
PROGRAMA DF TRABAYD D CORTRCL INTERNO
. SRNORRE N T
BESCRIPCION D ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORNIAS e ELINENTOS D CONTROL = OADENCA ACCHONES [ MESORA, MM O VERIFICADION.
GENERALES DE CONTROL INTRRNO SA———
a4
i
s recomendaciones v scuerdos de ot Comitis
£ * atiendien en tiempo y farma, confarme 2 100 S Certa con un Grupo de Trabijc. v 20/10/2023 *n“ﬂ( fon e Mantfe Integrat) g moer Ebain i Gimar | Actes e Insacion
| s it e competente L
4
-
2 [ESimn ¢ cperan en lon procescs acthidades de control desarroledes] 2 ey
mediante el uso de TiCs. 3
4
1
e Icentifican y evahien l e utilizar TICS on b "
2 Esivieny procedimientss de comrol en cads ares, ¥ Direccion de Manejo Intey Marcisies d Orgnimacin v Manusl de
n sl considerando los -
tapas procesa, reCUMMON Wurmanot, materisdes, | 2 10 i oS 10002 - Ing. Roger Efrain Muls Gimez |
4
1
numrmmahmum-———
n iag anatiag sikartindas i 1o 5o realizai s tramites eportunamEnts ovoLn a0 :"ﬂ de Maneio Iotegrsdol, o moget Efvain Mol Gz [Tramites OBcos
| #pacios isicos como 8 TIC's. -
4
|50 cumple con las potticas ¢ duoseiomes L
*M-h_hmmth“ 2 5S¢ cumets con um Frograma busthsconsl y un Fan
E) g
5 - 100% & v/ 10082 Linidad de Planescidn ine. i
nes). F
Exisle o0 CB0E PrOCESD UN FMeCARISISG Pars ganerar relevante 1
*MWMMMWMu 2 Se elaby e [Bireccion de Manejo integradol [Indicadores, Porgrama  inetiucicaal v
B oy LT
™ Teqaies y » o insttucionaies * de Cusencas - N ERal R OIS o Byl iretiizions!
splicabbes. %
5t e impleitado en oads procesa un ° pnf 1
verificar que la elsboracidn de infarnes, respec del logro del plan 2 . Cireccian de Marefo integrado| o [Indicadores,  Porgrama  imtuciceal v
| astratigin, ohjetives y et insttucionales, oavein con s pollte] 3 -y i amnion:sn P Pk i BAVER | Casren - Moger Eftain Rule Gl | gt Esrtigscn recticionel
erterios
¥ 4
1
Dentro del sistema de Informaciin se geners .nmm
27 |uficlersts y confiatile, mformacidn sobee —d o i Wit ol S Dreccion de Maneda interadol o by oy [N Linawmientos,  informaciont
| programitico prawupsestal dal procesa 3 | o cumnc
v 4
CoMRCAN 56 cusnts ton o regivto de s ¥ o 2
ot procescs, aprobades en fas reunianes de Comites voo| 2 Ly Rt Tireccion de Manejo integrado)
£ e Wi th & A 10 g oL N0/ e g Aoger Efrain Ruir Gimes | Normas, Linesrrienios, Actes de Cornites
curmgias en tempo v foma. a
! _ 1 |Procedmeento siencion de quejas y denunciss
5 sena kmplantade un masisn epecifics gara o reghuo, andiisls y| 3 (CEPCS) + Denunciss,
= i =gy P 101 Bhcatrs looketalen e e o182 A0 Unidad de Auntos luricss (L. Rey Dud i Hernander [ FP0
3 Erisces por lipo de Demncia.
1
30 |y conflable permite & la ohs direccidn reaflmr ¥ tomr L: 1 54 gerers informacion en siteres oo E 002 Unidad de Informatics g,
(drciicres frthucions). L
4
1
Se readizan . acciones comecthas y preveritis que contribuyen a B
3 |eficiench v eicac de i comola 4 100 [rumaiiaiy n: ok Sl Sl ounyma /102021 :“""“'““*""'""ulmmmm sateenas Intrmaticss
de ot ence componentes da ontral intemo. -s - N
4
los resultados de e sudiiceiss de Inetencin  Facsliedorss def 1 |
¥ MESDRA umamm'mwm 2 Oireccion de Manejo Integr Normas,  Uneeminntos,  Informe  del
iy n IR ey 1 Una v notifcads se da atencion priorftarla m/om /1002002 by g, Roger Efrwin Ruic Gimet
umvw-m T
Control Inteme de mm 1
por del Taulw v b Administracin, N 3
ﬂumm Contesl o de instancii independiente pare| F'\ \
4 2 3

% —

ing. Roger Efrain Rl Gomer

Encargade de I Direccion Gesersl
Thular del Organisima Piblico

[_rt_——n-—-—-pp*—[

[T ereem

Fricr it e cuwesta bn ke e criterue

#0 0 g o o proces priodies sdsts beer de sporiskdades e daberd

L\\\




INSTITUTO

ESTATAL DEL AGUA Instituto Estatal del Agua
Sistema de Control interno Institucional
! F FTO-2002
Foaha e whelarbobin Thene i
1.- Establecer metodos y sistemas de programacion, fi pars beneficlo sustentable del agua.
RCGRAMA DF
CRONCGRARA D8 TRARAID RESPONSANLE DF RAPEMENTAN
DESCRIFCION D ACDIONES DE -
ACURIDO A LAS WORMAS e SLEMENTOS D CONTROL [ e EAnENCA ACTIOMET D8 WELAORA MAETHCS D4 VERIFICACKOM
GENERALES DE CONTROL INTERNG TRCHADEINCO | PECHA D TimMINO
PREMERA: AMISENTT OF
CONTROL
o :um - S i oLl /0700 Dirscxidn Geners! ing. Roger Efvain Rudz Gomar | Manusl de Drganizacidn, Drganigraman
El manual de organiacidn y de procedimientos de les  unidedes|
a ot pr st alineado s Se Cusnia con Manusies Actuslizados y peblicados| Marual de Orgariscidn,  Manusl  del
T |y metes tnstiucionsies v se sctustzan con base en sus atribuciones y . pars conuuta /e e T . Roger Efvain Ruli GOmT o ecimienton, Pagina de Intarnet
| Se opers en el proceso un mecanismo pars evaluar v actuslizar ef controd) | Circutares, Corteos. Flctromicos |
8 [inmrne (politcas v o cadte dmbie v e 100% _":"""'"""""'“m"mm' o1/0s/2002 o0 Direccion General ing. Roger Efvain huiz Gome: | Expedientes, Oficics, Regires y Stems|
| Inrdegico.
Se apiics ls metodologia estableckds en cumplmiento o lss etans
ﬁiﬂ:&ﬁ“mu“ﬂlﬁ\ﬂ;&m Normat, Progrems de Trabajo, Manual def
L] ' o kit - pe it 100% Se encusntrs sl Proceso Canchildo 01//2022 N0 Direceién Genarsl ing. Roger Efvain buiz Gdoes Mol e
¥
Lii actividedes de Control Intema atienden y mitigen lou riesgos
g [Andad i . st ! S i sty e 100% 50 ercusntrs o Procesa Conchuida avoyon spomzz Erain Rusle Gl u-:n- . ol
Inatfucionstes, y #stes som sjecutades por sl bervidor putilica Tacultad) [OUFcEAin Gl ing. Roger
SEGUNDIA: ADMINESTRACION DE conieema s i normativided. [Oficies
ESSOS
Existe wn procedimiento formsl que establerca la obligaciin de o) Normas, Programa de Trabajo, Manusl def
11 |responssbies de lon procescs que intervienen en ln Administrackin de oo S encusntre o Process Conciulde. o 0La0 3,/10/2022 | Direccidn Genersl Ing. Boger Manusl de
Rieagos. Oficicn.
(Sa instrumentan en los procesos scciones pare identificer, evakisr y da Normes, Programe de Trabejo, Manusl del
11 (respuesta o low riesgos de comupcidn, abusos ¥ Fraudes. potenciales. que| 100% Se cuenta can un Programs instihidonsl ouo/00 Ing. Boger Manual de
pudiarsn aleciar ol | Dficios
5 seleccionan ¥ desarrollan sciividades de control que syudan a da| Mansal  def
1 my‘lﬂﬂhwn:pmﬁ::mhm 100% S Cusnts oon un Progrema institucionst ok ral Ireg, Boger Efradn Rulz Géme: | " ¥ Manual de Procedh
5e definidan lan e control en cedel
M |proceso, pare cumplly con fas metss comprometides con base en el 100 | 58 cusnita con Controles y Sitematisdos. oo n 0  Direccidn General -‘.nq-n-hnﬁm—_' . ;
|provupunito asgrads dol sjarcicio st x
5 H““M‘?‘“l“-mﬂ & e - s Inati el
B e R — e
Se Honan enablecidos estinderes de calided. resulladon, servicks o Programa  insthuciomsd,  Manual  dal
» S 100w o/ 10702 | Direceide General 4. Roges E1ras Rl GOMT | o evancidr y Mamunl do Procadimientn
5¢ estaisiecen en los processs mecaniumos pans identificer v stender lal
A7 |cwusa rair de s I il clws de| 100% oo N0 Direccidn General I, Roger Efrwin Russ Gérrn | Informes de Auditorisy
cona falidad
S idewiitics an kot procesos s csuss raiz de le debilidedes de
imtemo determminadas, con prioridad en las de mayor mportancls, § Dirwecidn Genaral
TERCERA: ACTIVIGADES D 8 |on evitar v rocurrmeci » imtmgractan 5 un Programa de Trabejo de Control — e o s oz 0022 g Aot Efrwin Ny Gdemar | Programa de Trabajo, Mags de Procesos
CONTROL IO e S SeguAmiant y stencion.
T8 oot e et el e 00K 5o stabor o [— Programa de Trsbajo, Maps de Processs
Lan  recomendacionss y acusrdos de  low  Comitds  imsbitucionstes, |
2 |relacionados con Gade proceso, se stienden en termgo y forma, conforme 8 oo 5 Claenta con un Grupe de Trabuge oo/ a0 Dirweriin Genaral . Mesger Efrwin Nuiz Gémes | Actes de Inatalacion
i dmibhio de competencis. ” 1
21 [FAhen ¢ Gperan en los procescs actividedes de control devarrolade {1
s s




INSTITUTO

ESTATAL DEL AGUA Instituto Estatal del Agua
Sistema de Control Interno Institucional
F: PTO-2022
Fochs e dn v osde Neneld
PROGRAMA DS TRABALD BE CONTRCS BYTERND___
RO, 38 TARAID ESPONSABLE DI IAPLIMENTAR
DESCRIPCHON DI ADIONES BE -
ACUBNDO A LA NORMAS. L LN TO8 £ COMTROL ey ADENCA ACCIONES DE MEICRA, ATCICE DX VERICACIOR
GENERALLS OF COMTROUINTERNG.
Se identifican y evahian las e utilizas TICs &0 laa ¥
Existen procedimisntos de contro! e cads ares, vl Marusies de Organlaciin y Manusl de
22 |etapes del proceso, comsiderando lof recursot humanos, materisles, 100% o o1/o2003 1102022 Direccidn Geners! g Roges Efrain Auir Gémer
¥ auier
[En fas cperacionss v #taoes sutomatitedes de los procescs se cancelsn)
k] Beceaoy caizsd baja, tanto & 100% 5o rewlizan kos tramites oportunamante: ‘e ing. Roger Efrain Rul Gémer | Tramass Oficios
u
[Esivte - r
e callded (acoesfiile, corvecta, actuslizads, suficente, oportuna, wilide ) Se siahoren indicsdores de Desempefios estrategicor of ~ indicadores, Porgrama  Imstucional ]
- ™ con g v i | (e—— 6 R Efkae it Bhmat. | rara Evirstagion institucions!
-
S& tiena implantade en cads proceso um mecaniamo o Inetrumento parsl
(wertficer que s elsborscién de informes, respecto del logm del plan! indicadores, Porgrama  instucions )
- ; ¥ sinalen ooy b ol 100% | $e Guents con wn Programa de Trabajo rw Ing. Roges Efrmin Rul Gérner B P
Dentre del sistema de informacion se geners de maners oportuna, Mormas,
I situacién "
i " o -ﬁ.y#m:-mmdﬂm contabie v 100 o fa0aa o/ ing. Rogar L bramipmant
S cusnila con el registro de acusrdes y compromisos, cormespondientes #|
e protesos, probedos en le reunlones de Comités Imstitucicnales y de T
- grupos de ahs direcride, asi como de s saguinienta, & Bn de que 100% oo 022 nhofoxn Dareccidn General ing. Roger Efrsin Rl Gomes | Norman, Lineamientos, Actas de Comites.
Se realisan U scciones cormectivas v prevertives qua contribuyen @ |
2 |eficencls y oficacts de las aei come la 100% R M 1 il ovou0z NNV |Direcckin General Ing. Noger sistemas
Low  rewultedos de b suditoriss de  instencies  Mscellsedorss  de
e i i L, Mo yo sy 1oo% Lin vez noricads se da stencion prioritaria oz NI [Direccide Genersl g Roger Efrain Ruis Gbemgy [ MO, Linsamiseton,  infrme  daj
CONTINUA 108 responeables y mejorsr of procesa.
Se lleven & cabo evaluaciones del Control Interme de los procescs)
gy |Wsntvos y sdministrativos por parte del Thulse y ls Administracion, =
Orgeno imtenc de Control o de una instencis ndependiente para

B o -

ncargado du la Direcchon General
Titulas ded Organisme Pablicn

i il
O i

I ttiria s insbiots la sntrie de crfSerion.

0 s3mn g on ol pracasn prischure asits dress ds oparunidisies se debed |

Cartos Alberto Naf
de la Unidud de A

Lic. Lisdiving Loper Cusvas
ety dei Ares de Recursos Humanos
Enbace dal 5011



INSTITUTO

ESTATAL DEL AGUA Instituto Estatal del Agua
Sistema de Control Interno Institucional
F: PTO-2022
Focha da wlabeor sk Voo i2
Informacién de Uso, en Beneficio de |a Poblacion del Estado.
PACGIAMA DE TRARAXD DI CONTRCH INTIRNO.
ROMOGRAMA DE TRABAS ESPORANE 08 |
“‘_, ARDENCIA ACCHNES DF MLIORA MEDIOS DF VIRPCACON
|58 sncuentrs un Organigrema & Nivel institucional | T [Direccion de Saneamiento v|ing. Angeiica Homanal
100,
por Arwa Agua
Se Cusnta ton Munuales Actusllzsdos y publicedos) Direccion de Semeamiento yling.  Angelics  Rosna(Maousl  de  Orgamizacidn, Manusl el
ey b 01/08/2027 iz Calidad el Agus  Baronine Gatl Pagina de intenst
1 s bt i yobvel prean) Se Evalus y = hace un process de Control lterno — m?h—mrlu Angelica  Roxara) (Oficis, Meghtres y Steman)
erarquice. —— i
50 aplica |n metodobogie establecide en cumplimients & s etepss P o Pl
g [Mminhtracidn de Rlesgos, pars s identificaddn, descipcién, eveluscdn, oy - a Direccion de Samesmiento ying.  Angelica  Rauans 'I “L o
atencidn v seguimiento, que incluys ion fectones de reegn, eitretegias pars Canded ded Agun | Geronima Gutierss o
las actividedes de Contral ntsrmo stienden y mitigen los rlesgos!
s Programa de Trabsio, Marusl de}
(dentificadon del proceso, que pusten sfectar of logro de metas v objetios) Dirsccion de Sanssmisetc yling  Angelics  Roxana)
- 9 |instinucionsles, v Estes 100 ajacutder por ol servidor pibicn fcadel 100% B ncuentcn of Fracans Caochidle e AR et oot Ag | Qercnima Qutters: o M—
AIESGOS.
Esiste un procedimientc formsl que establercs ln obligecidn de oy Mormas, Programa de Trabajo, Marus dej
11 [responabies de lot proceses que Intsrviensn en la Adminktracidn de| 100% 50 encusntrs ol Process Condluido oo 002 Ofrscclon dn Sanesmipnts. yling.  Angabca  Moxanaf Manusl de
Caiktad dei Agua Garomimo Gutiere:
Rlasgos, =]
{Se imstrumantan en los procescs scciones pare dentificar, evakusr ¥ dar| Normas, Frograma de Trabaje, Manual def
Oirection de Ssneamientc ylmg.  AngeScs  Roasna
12 Tihlruummvmm“ 100%. Se cusnta con un Prograrma institucional oo 3110/2027 Py Manual de
(5¢ seleccionan y desarrollan sctividedes de comtrol gue syudsn a der]
18 |respussts y reduct os riesgos de cadu procese, considerande los controles| 100% 50 cusets con un Programs snstiiucionsl oujoa/aom N0z Dewnicn - B b s R Wi x “
ol une de TIC's. v
5 defriden las e comtrol an cade|
Oweccion de Sanearmiento y|ing. Angelica
14 |procesa, para cumplir con las metes comprometides con base en el 100% S cusnts con Controbes y Sitemnatizadon 00012022 0o
o dol fercicio fucsl Calidad del Agua Geronimo Gutiere: Presupuestal , Sistemas Informaticos
e tenan on apereckin los Inirusmenton v mecsnismes del procese, pue
15 [iden sl e a =5 = Sijoi niimn Dbwcchon du Semsersheeite yiig.  Argebcs  owns|Progume inetiucons,  Manel  de
e 108 ohjetivos v mate Watituckansle. ¥
“ uman:mﬂﬂ-tmmm- e |Direccion de Sareemiento yling. Angelica Rowsna|{Programa  instRtucionsl,  Manual  def
 Caltcind del Agus
[Se sitablecen en low proceson mecaniumon pars ideniificar y atender b
pr'ey Dirsccion de  Sanssmerio ying. Angelica Foxanal
a i It dbverias inatarsian de| 100%. o om0z nfo/m poysie informes de Audfieriss
Se iduntifics en los procesos (s causs rals de e debidedes de Control
interno determinades, con prioridad en las de meyor importencis, & efects| |Direccion de Sarsemierio y|ing. Angelica Moxans|
TERCERA: ACTVIOADES DN 10 | s wvitar wu recurrencis « Iningrovies & un Pragroms de Trabejo o6 Coirel o e Snsusnirs of Prassts Conchido oifo /00 FITLT ] Caldad dol Agun Fod et Programs du Tranajo, Maps de Proceson
CcONTROL Wnikarna pars s seguimients y atencidn.
I.unnhhnumanlumnmm 100% (Direccion de Sanearniento yling. Angelica Roar| Trak
Fal =
Las  recomendacioner y scusrdos de los  Comilds  inabitucionsles,|
20 |reiacionedos con cads proceso, se atienden en tempe y forma, conforme o 100% Sa Cuinta con un Grupo de Trabuje J oyoaoa Ormccion de Swweesionts yiing. Aeguicn Rl etsiecion
s b de competencie. gua
Exiiben y operan en lo procescs actividedes de control dessrrofledes)
2L | madiante ol ueo de TIC'. e u




INSTITUTD
ESTATAL DEL AGUA

Instituto Estatal del Agua
Sistema de Control Interno Institucional

s responuabies y mejorar #l procesa.

F: PTC-2002
Facha a wiaiorse ]
2.- Informacién de Uso, del an Beneficio de la Poblacion del Estado,
B TRARAID 08
CRONOGRARLA [ TAARAX LT
DESCRIFCHKON D ACCOMES DF -
ACUERDO & LAS MORMAS . ELEMSENTOS DF CONTROL Toenos ACCIONES DE MEXORA MEDIOS DE VERWICAGON
GEIRALLS (o COMTRO INTERO CR—— FECHA D INIOO | FCHA D8 TiaMNG
¥ evalian i da utilzr TIC an lat
etapas del proceso, comsidersndo los recursos humanos, m Popp Menuaies de Manusi def
n P e 100%. m::mmuw-mhm' s nneu:-?’“mvu Angeica Rouans| Organizacion y
inarcieron y tecnolgicos gue se requisren, Svincnis de coniroles Caitad
En ias operaciones y stape sulomatizsdes de los procesos se eancelan
n 4 Baja, tanto o) 100% Se reallzan ios tramites oportunaments oL/ T iz (Omecton da-Esapsionte vl Aol el e S
del Agua | Geronima Gutisrer
| |epecios flskos coma a TICs. Cafeted
h”mh#p““mlm
- x-u mm'muhp
ks de TIC y <
mnmmmmmmmm'
e culiled (acoesitle, cormecta, scrusilzads, suficente. aportuna, vilida ) Se slaboran Indicadones de Desempefloy evirstegicon o) Direccion  de Sanesmiento y|ing. ‘Angeiica Pargrama L
" P ™ — e [—— a2 VAN | ited del e
Se tiene implantado en cads process Un fecanismo o Instrumento paral
varificar que la slaborscidn de informes, respecto ded ingro del plan| Direccion de Sanesrsientc yfing. Angeiica Porgrema L
L ol 2 e i 100 S cumnta con un Programa de Trabajo o1/01/2022 Aho/ P iy Hepak
Dentro del siiterna da Informacion se geneda de manars oporiuna,
20 |eufictente y confisbla, Informacidn sobrs el extago de s stuscidn contable y Yoo, ] naomoey  [TTOR W Sl vieg  Angeles
CUARTA: INFORMAR ¥ Apst
Programatico-prelpuetisl del procesa,
S cusnts (on el registro de scusrdon y compromisce, cormespandientes i)
- Dérmcdon de Sameamients yling.  Angelics  Rowne Actes de Comites
1004, Chule /o001 T | ol Normas, Linesmientos,
S0 reslizen Ine acciones corrnctives v preventies que contribuyen o fa
Periodicaments se resiiten acciones correctivas ) Dirsccion de Sanesmients yling. Angelica Rcuana
1 afcienci y efcacs du s op il come la 100% | auof: syhofon g Sistemas informaticos
los rawultades e im weditorias de intancies fecalitadorss de
xg  [FUmplmiento, de rieigos, de fanclone, evshisciones y de segurided sobrel 100% o 3 Direction de Sanesmiento yling. Argeiica Roxana{Nommas,  Lnesmisstos,  Informe def
| cmnma: supervisIon ¥ MEsoRA  cade une de| i e I | e del Agus Geromima Gutleres {Audttorias

Se llevan & cabo evshusciones del Control imterno de ket procesos
sitantivos y sdminbtratios por parte del Titular y W Administracidn,
Crgano interno de Comtrol o de wne instancia independiante pars|

P

ing. Roger Efrain Ruls G
Encargado du la Dirscclon Genoral
Thudar del Grganisma Piico

el
[ e )

L -,

fan saow s 4n o preceen priotere ssmty dren de opendsges s Seberd

Encargedo ls la Unidad

L. Ludivina Lopes Cumvas § %
Juta dol Aron du Recursos
Enlace del 5O




INSTITUTO
ESTATAL DEL AGUA

de las Cuencas en el Estado.

Instituto Estatal del Agua

Sistema de

Instit

Fache e aizboracsn

¥ PTO-2022

"
EnOENCIA ACCOMES DE MEKRA MECACIS B VEMFICAGON
RO TROHA DE OO FECMA DR TERNINO.
S8 sncuentra un Crganigrama & Wivel institucional v
100 s o1/08/20m3 107023 we ing. Roger
5o Cuents con Menusbes Actusiizados ¥ publicedos Dirmecicn the Meanejo Integrase| Ml de Manual e}
W, pars consufta Lo oo b de Cuncas ing. Rogar Efrain Ruls Gimet |, nntis, Pagina de Intermet
Chrculares, Correot [Electronicos,
100 [Se Evelun y 14 hace un proceta de Control intemo ¥ v/ /0022 b ing. Roger Efvain Rk Gimaz | Expedientes, Oficios, Registros y Sistemes
Normas, Programa de Trabajo, Manust del
Direccion de Manejo integradol
Canchada Enl oger Efrain Muls Gimer Manual de
stncidn v yeguiméenin, que incheys kot fectores de riesgn, ssrategies pars oo B0 arewesinn ol Procem o o Cusncaa i
" e Oficiol:
umu-:.ﬂ-wmm;uh;enruw Normas, Progrema de Trabajo, Manual def
idertificados del process, que pueden shectar et ¥ objeths | veje s -
. ¢ el o o & 100% 50 arcusniva e Process Lonciuide aifon/z022 AU/10/2003 b ing. Regee Efrsin Rulz Gimer Marual
SEGUNDA: N | Oficios.
RIESGOS
Existe un procedimiento formel que establerca la cbigeciin de los 5 ¥ Marmas, Pregrama de Trabajo, Manus! del
|respomsabies de lon proceses gue interviensn en s Adminiiracidn de| 100% S encuentra el Proceso Conchudo oo a0 nfn2022 e ing. Roger Efrain Rult Gimag Manual de
Rissgos, S Oficion.
Se instrumentsn en iod procesos scoones pars identficer evaluer v dar| - Wormas, Progrema ce Trabajo, Menusl def
respuests & lou rhesgon de corrupcion, sbusos v fraudes potenciles quel 100% S cuenta con un Progrems institucional ofon/002 /000 ::""' e IMRE95 g, Roger Marual de
iborass ok & Cuenca Ofickes
5e weleccionan y desarrollan actividedes de conbrol que ayudan & dar S " e, .
wkuwunm‘m'?-mhm 2008 S8 cusnts con un Programa institucions! oo nhokm: de ing. Roger Gimar Organizaciin y Murwal de Procsdimientat
£y =
o definida ia e control en cads|
de Norma, Linesrmianiton Informacion]
proceso, pars cumple con les metss comprometides con base en el 100% 50 cusenta con Controles y Sistematizacos o/ nanmo :mc Manedo Intmgr o, Moger Efrain ks Qe
| prosupuesto ssignada del eperriceo fucl.
50 tieren en operacidn jos insirumenton ¥ mecandumos del prooesa, gue| ol (Programa  institucionsl,  Manusl e
mide il 100% 5o elabaren s onjonfa0ad 000 - ing. Roger Efrain Rutt Gimes hanual 8 Procedimbetcs
o s Cbfethvan y mwtan Insttircsonabes Saxuanmh hhunkiny
S Honen eviablecidos svidedieres e calkdad, rewaitsdos, servicens o . - P P Diracsicn de Mansjo Programs  isbiecoral,  Marusl  de)
. Jecucsan e ok procesos 100 s (g Rager Crganisacin y Manual de Procedimientos
%8 welabdecen an low procesol imecerderos pare identificar v stender be|
17 |emns ralr de les cbservacknes determinadis por ks dheerus instancies de) 100 o0 1o/ e ing. Moger Efrain Rult Gimer | informan de Audfionis:
Se idantifics en los provesos i causs ralr de s debilidedes de Contral)
interro dterminadas, con priceidad en la de mayor iImpanancis, » shecio| 1 Direccion de Maneic integradol e e
- - [ it o oty & i gt g - 0% |50 ancusnira ol Proceso Concluido o/ 000 beag ing. Rogar Efrain Ruls Gime: | Programa de Trabisjo, Mape de Procesas
COMTROL Intmeno pare 1 seguimients y atencién.
Se wvalien y sctuslizan en ki protesos i polices, proosdimisniod, . e Manejo e Trabaje,
B | cciones, mecanimon s instrumentos de contral, . /) A/t /00  de Cumncen . S
Lmi  recomendacionss y  sousrdos e bon  Comitls  instiucionsles, s o
10 |relacionsdos con cads process, se atienden en tempa v forma, conforme ¥ RLLY 5 Csents con un Grups de Trebajo Lo o0 nhof e ing. Roger Efrain s Gimez | Actes de mitalacion
s dmbita de competencia.
s [Eaiee ¥ operan en lon procesen acthddaces de control desaroliades = -
madiante al uso de TIC's.




INSTITUTO
ESTATAL DEL AGUA

Instituto Estatal del Agua

Sistema de Instit
¥ PTC-2022
Facha da sinborackin. Yiene3d
3.- Promover el de las Cuencas en el Estado.
SEOSMARS. B BASAI0 B CONTROLIVIING
B - T T T —— [ _____ .
DEBCRIFCHON D8 ACCIONES DE %
ACUSRDO A LAS WORMAS L ELEMTHTON D CONTROL [ — EVIDENCIA ACCIOMES DE MEARA MECHH DI VTRRHCATON,
GENERALES D FECADEINIOD | FICHA DI TERMING
50 identifica i TIC's o0 las
! Existen procedimientos de control en cads wes, | Direceh e intmgr Manusles de Organitackn y Maousl de)
23 |etapas del process, comsiderando lon recurses humanos, materiales, 100% % " o0z avnfoaz de Ing. Roger Efrsin Rol Gimes |, o enios
¥ equie e
En las cperaciones y stapes sutomatizades de lon procesos e cenceian|
weto 3 100% Se rmalizan los tramites oportunemente a0 /100022 :"’“"’"“‘"""’"’uwmmm Tramines Oficios
¥ e
Existe am cada process un genera ¥
de calided {scoesible, correcta, sctuaizada, wwfickente, oportuna, wilids v Se alaboren de indicadores, Porgrema  institucionsl )
- de =™ ngaien v - inatieueionai g S T S Mo Programa Estrategics metnucionsl
aghionbeel
Se tiens Implantadc en cada procesa n mecknliene © insTUmMEnRto P |
werificar que la elsboraciin de informes, respecto del logre del plan Direccion de Maneio Intagradol Indicadores,  Porgrama  Inetitucionsl )
3 | eviratigicn, objetivos v metas institucionales, cumplan con fas poificas, bid 5¢ cusnia con un Frogrema de Trabajo /202 s1i0/02 i . Roger Etraie o Gimer (22RO
[amtro del sistema de informackin se gemers de mManers oportuna, |
e Manejo Iriagy MorTias, Lineaminntos, informacion
o W 27 |wlclente y conflable, informacidn sobre ef estado de s suacidn contadie | 100 ¥ oL01/2003 N . ing. Roger Efrain Aulr Gimer |
Sa cusnts con ol registro de scuerdon ¥ cOmpromisos, cormespondientes &
loa peocescs, sprobados en b reuniones de Comvuls instrucionsies. y de o
B rwpos de o direccdn, il como de W seguimienta, @ fin de que s ) ouoifae nHyxm da Cuencs ing Roger Eirain Ruls Gimer  {Normes, Linssmigatax, Actss de Comes
curmplan sn tiempa ¥ forma.
29 [P tiene implantado un mecaniumo especiics para el reghtro, andlich y)
- e & s e i ¥
S realizan las acciones cofrectives y preventhas gue contribuyen o laf
Periodicaments e reslizan  scciones  correctives | o
B ehcuncle y eficacie db s 100% /00,2032 nf0fm2 - img. Aogeer Efrain Ruls Gimes [ Sistermas informaticos
Low rwwitsdon de (e suditorss de  instencies  fecalizadores  del
cumplimisnio, de rieugor, de funcone, rvalusciones y de sapurided sobre| indoerne de
et I e "“ O el 100% Uina ves motifcads ve da stencion prioritaria avron: om0 :.m"wmuwnuuh s, || Kmnloies.
COMTINUA bt responisabies i meforer ol proceo.
e Bevan 3 cabo evelusciones del Control Inermo de los procescs
- sustantivos y adminbtrativos por parte del Titular y la Admisdstracide, -
Organo intemo de Comtrol & de une Instencia independients para

2

P Ing. Roge: Fivain Ruln Gomas
Incargmdo de la Dirscxion Genarsl
Thular del Organismo Publico

e Cowwral instnucionsies, serin st por am-—-—]

e

I_F=-

e e e contoete b st is e rHas i

rerp————

o cane gue e of provess pririNecis asets drass de oporonidedes s deberd

/

b




INSTITUTD

ESTATAL DEL AGUA Instituto Estatal del Agua
Sistema de Control Interno Institucional
F: PTO-2022
Eecha du slabarpcidn Ti-ene-22
4.- Instituclonal =
PECMRMASA DS TRARIO BE CONWICLITEING
e O O S,
-
JoT ve— DINGA ACCRONES DY MEIORA DO D VIR AR
Publicacién en (a Pagina Oficisl institucional de b _— " o |Manusl e Drganiacién, Mamual del
= Dependencis e ™ Procedimisntos, Pagina de Imermet
d Plan Evtrategico institucionsl, Manual del
0% oL FILT Unidad de Planeacidn Ing. Carios Galeana Castilefen || LR e
Unicad de Asoyo| Actas de Comité, Pagina de Inermet, Codigo
100 Se ha Elaborada un Programa Anual de Trabajo on o Ludiving Lope: Cusvas  [de Conducts, Codiga de Etica, Programe de
Humanes  Trabajo
€l Arme de Recorsod Humanos analizerd of
Unietnd de Agoye|
Se cuents con un wn Unes pars madion necesarios. Se slaborar Circulares,  Encuestss,  Cuestionario
s Encaestas uma  encwests ol personsl para  recabar| ovoon Ludhving Loper Cumven
Informacide y mejoras el chena peganizacional i
5 [delean funciones, delimita facultades entre ol personsl gue autorise,
ejecuta, wvigla, evalia, registrs o contablizs lss frencaccionss de lod
- se estan reorganizando y anallzando fos perfles de{Se sollchard 14 patickén ant la Secretare do - = i T O m.." m." X
. Humancs Perfiles yfo Descripckn de Puritos.

€ manual de organitecidn y de procedimientos de le unidedes

y metss imstitucionales v se sctuslizan con base en sus atribuciones y)

e opers e of Proceso un Mecknimo pars evahae iy sctusliier o control)
interna (nolfticas v procedimisnton), en cads kmblita oe competencia ¥ nivel
Jerhrguiics.

S apilcs  metodologis evtablecds en cumplimiento o e etapes pars 1
Administracion de Mlesgon, pars w identificaciin, descripodn, evshascidn,
atmncidn y seguimiento, que incluys los factones de riesgo, extrategiss para

s actividades de Comtrol intermo stiemden y mitigen lon riesgo)
imniificedos del proceso, que pusten shectsr sl logro de mete y objethes
Institucicnales, v éstss son ejecutades por el servidor priblico fecutads)
| condorrma a la normathided.

Existe un procedimientc formsl gque estsblerce I obligaciin de lon
responsables de bos procesos que interviensn en ls Administracidn de
Rieugos.

Se INITUMentan &N oL procesoy scciones pere identificer, sveluar y dar|
respuests o los rissgos de cormupcdn, sbusor ¥ fraudes poencisies que

Se selecclonan y desarrollen actividades de control que Eyuden & def|
revpunits v recuck 10w rieagos

e

Se wncusebien claramants definides les sctividedes de control en cada)
process, pars cumplir con fas metss comprometides con base en el
eeeugentn nigrado oe apercicn hcat

a-mu—-.ﬁ-ﬂ;
L’I”mm*“‘mMI

Se tienen an operacin o INurumentsd y meceniimos del procese, Gue)

”

|50 extsbiecen on kv procesos mecenismon pare identificer v seeder laf
i rds e e I ity |

Se identifica en iov procesos W ceusa rali de le debilidedes de Controll
intermo determinadas, con priorided e e de mayor importenca, » efecio
de evitar 412 recurrencia & imtegraries & un Programa de Trabao de Control|

S evalian y sctuslizen en o procesos b polticer, procedimientos |
TSNS, MCANIIITION # IRETUWIoR de coniTol

Las recomendeciones y scusrdos de los  Comilds  Anelitucionales,
cadu procesa, ve atienden en tempo ¥ ferma, conforme o

s drmbito de competencla.

(O
- -

Existen y operan en los proceses sctividedes de control dessrolisdas|

| madinnte &l uso de THC's.

K




INSTITUTO

ESTATAL DEL AGUA Instituto Estatal del Agua
Sistema de Control Interno Institucional
F: FTO-2022
Facha de waber pcide Alene 2]
4.- Institucional =
SEOSRASSA DS TRAPARD DS CONTROL IRIING
DESCRIPCICN O ACCIONES O
ACLERDO A LAS HORMAL L3 ELEWAINTOS DF COMTROL TVIDENCIA ACCIONES DI MALIORA. WATDROS DF VERIPSCACION
GEMERALES 1 CONTROL INTERNG FOCHA DF INIOO PECIA OF TiSten
b ¥ evahian s L
etapas del proceso, comsidersndc kov recuros humanod, Materises,
En s operaciones y efapas sutomatizades de 0s procesot se cancelan
£ 6 baja, tanto 8
| espacios fivicos coma & TICs.
 fou procesos d . 5e cwenta con un Programs Instiucionsd ¥ un Plan) &
Gl racionadas con a planescidn, contratstion v sirinistecdn de bieors 1 |extrategicn insttucional L n0non nkhest o Plossntide % S Prmcaa

verificable), de oo las Ingaies v

Existe or cade ¥
e colided [acoevibie. comects. sctusilzads, wifidents, oportums, vilide vl

{Se thene impisnisdo en cads process un mecanismo o instrumento pars)
[verificar que |a elaborecién de informed, respecto del logro del plan)
sradgico, objetives ¥ Mmetss institucionales, Cumplen con e politices,

Dentro del sistema de informaciin e geners de manars oporiun

n ot procesos, aprobados en i reuniones de Comitiy imtitucionasies v de|
upos de als dreccidn, sl coma de w seguimisnto, 8 e de que se)
cunplan #n Hempa ¥ forma.

Se cuents con el regiitro de acuerdon ¥ compramisos, correspondientes o)

[Procedimisnic slencidn de quejss y denuncins!

ll!:# u—um- ”ﬂlhjw_ﬂ ") ot R R ovoi0n sino/0nz A Juridicos [ Lic: ey David Dinz Hermandet
) - = i por o de Deruncin
%o genera informacion en sstemas om0 V2022 ing. Juan Antonio
aficlancis y aficacta e la
Lot resultados  de e sudftoriss de inetancias  Mucalltadorss  de
| cumglimignto, de rissgos, de Rincones, evaluaCones y de segurided wbi!
CUSNTA: SUPDIVISION ¥ MEIORA el e il » cads uno de|
COMTINUA ¥ msjorar o procesa
S¢ Bevan & cabo evahiaciones del Comirol inteme de kot procescs
mattantivas y sdeministrativos por parte del Thular ¥ la Administracidn,
B logano imtermo de Contral © de une Watencis indepandients pars
. .
Ing. Roger Efrain Ruls Gome: L. Atberto
Encargado do ls Dirsccion Gewersl do do s Unided de
Thular dal Organismao Pibilko de

._;-_.m.. d-l--—-ﬂ
[

Briarinias ms e 15 meir de crisries

o0 cmws que om of precess prisrfiaris ssits brass de sperunidsdes e dabard |




	2.- PCTI CONSOLIDADO.pdf (p.2-3)
	3.- PTCI analítico.pdf (p.4-11)

